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8. Przeglad stanowisk w IT.

Branza IT oferuje bardzo duzo mozliwosci pracy i rozwoju. Jest to bardzo dynamiczny obszar rynku,

gdzie caly czas pojawiajg sie nowe wyzwania, a co najwaziniejsze gdzie jest bardzo duze

zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikéw. To rowniez jeden z niewielu obszaréw rynku

ktéry wcigz moze sie pochwali¢ matym bezrobociem, okreslanym mianem ,rynku pracownika”.

Oczywiscie to wszystko jest bardzo zachecajgce, tak wiec z roku na rok coraz wiecej absolwentéw

konczy uczelnie i kierunki informatyczne. Konkurencja robi sie zatem coraz wieksza. Jakie mozliwosci

czekajg zatem na studentdéw i absolwentéw IT? Oto przeglad najpopularniejszych zawodow:

@)

IT Administrator/ Specjalista ds. wsparcia IT (helpdesk)

Osoby pracujgce na tym stanowisku opiekujg sie systemami komputerowymi i cata
infrastrukturg IT przedsiebiorstwa. Odpowiadajg za wsparcie, utrzymanie oraz
administrowanie systemami w taki sposéb, by zapewnic¢ ciggtos¢ funkcjonowanie firmy.
Tworzg polityki i dokumenty opisujgce standardy z zakresu bezpieczenstwa infrastruktury IT
w zakresie baz danych, systemdw operacyjnych i urzadzen sieciowych. Udzielajg réwniez
wsparcia pracownikom firmy w zakresie podstawowych probleméw zwigzanych
z komputerem i oprogramowaniem. Stanowisko to jest dobrym punktem startu do dalszego
rozwoju w ramach struktur IT, a wiec np. stanowiska IT Managera.

Orientacyjne wynagrodzenie na starcie: 2 500 — 6 000 zt

Programista

Programisci to osoby, ktére biorg udziat w konsultowaniu i tworzeniu aplikacji, programoéw
lub/i stron internetowych. Zbierajg oczekiwania, by potem na ich podstawie stworzy¢ gotowe
produkty. Do zadan takich specjalistdw nalezy pdzniej réwniez utrzymanie oraz dalszy rozwoj
swoich produktéw. Zwykle dos¢ szybko dochodzi do specjalizacji w wybranym jezyku
programowania lub okreslonym obszarze aplikacji.

Orientacyjne wynagrodzenie na starcie: 4 000 —5 000 zt

Konsultant Wsparcia Sprzedazy/Architekt

To stanowisko koncentruje sie wokdt procesu sprzedazy w IT. Konsultanci/Architekci biorg
udziat w rozmowach z dziatami sprzedazy oraz z klientami, odpowiadajg na techniczne
pytania klienta, rozmawiajg z nim o jego potrzebach i problemach, tak by na korcu
przygotowaé projekt catosciowego rozwigzania opartego o produkty softwareowe
i hardware’owe. To stanowisko rzadko kiedy oferowane jest absolwentom po studiach,
zwykle aby otrzymac prace trzeba mieé kilka lat praktycznego doswiadczenia zawodowego.

Orientacyjne wynagrodzenie: 4 500 —9 000 zt
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o Wdrozeniowiec

To osoba, ktéra przejmuje projekt juz wczesniej zaprojektowany przez architektdw. Pracuje
najczesciej u klientéw, w ich serwerowniach — wdrazajgc okreslone produkty, badz
kompleksowe rozwigzania. Odpowiada za przygotowanie dokumentacji technicznej,
terminowe zakonczenie wszelkich prac oraz oddanie sprawnie dziatajgcego systemu. Poziom
wynagrodzenia mocno jest uzalezniony od doswiadczenia i zakresu prac.

o Serwistant

To osoba, ktdéra rozwigzuje problemy techniczne klientéw. Jedli po zakonczonym projekcie
wdrozeniowym zdarza sie, ze pojawiajg sie usterki techniczne lub systemy nie dziataja
prawidtowo wsparcie swiadczg tutaj serwisanci. W zaleznosci od wiedzy i doswiadczenia
mogg zajmowac sie przyjmowaniem zgtoszen, udzielaniem podstawowego wsparcia lub
konsultacjg tylko w najtrudniejszych kwestiach. Mogg oni pracowac zdalnie — tzn. prowadzac
konsultacje i wsparcie przez telefon lub odwiedza¢ klientéw i ,na miejscu” naprawiac usterki.

Orientacyjne wynagrodzenie na starcie: 2 000 — 4 500 zt

o Opiekun Produktu

To co$ ciekawego dla osdb, ktére majg umiejetnosci sprzedazowe i s dobrymi
koordynatorami i organizatorami. Stanowisko to najczesciej umiejscowione jest
w strukturach dziatu sprzedazy lub marketingu. Pod ,opieke” dostaje sie konkretny
produkt(y). Do obowigzkéw nalezy zatem koordynowanie sprzedazy tego produktu,
organizowanie szkolen, przekazywanie wiedzy i informacji oraz tworzenie nowych projektéw i
kampanii wspierajacych i rozwijajgcych sprzedaz, czyli realizowanie celéw sprzedazowych.

Powyzsze przeglad ogranicza sie do najbardziej popularnych stanowisk, jakie czekajg na absolwentow
kierunkow zwigzanych z IT, ale oczywiscie samych mozliwosci jest zdecydowanie duzo, duzo wiecej.

Co jednak wazne to to, ze niestety wiedza czysto techniczna dzi$ juz nie wystarczy do otrzymania
pracy. Pracodawcy bardzo duzg wage zwracajg dzi$ na tzw. umiejetnosci miekkie takie jak zdolnosci
interpersonalne, fatwos¢ nawigzywania kontaktéw, podstawowa wiedza biznesowa i wiasciwie na
kazde stanowisko oceniajg réowniez te strone kandydata. Warto pamieta¢ o tym juz w trakcie studiéw
i cwiczy¢ takze i te umiejetnosci.



